otelier

Exemple de parcours
D’autres parcours sont possibles

[ Bac +3/5 H

hotellerie

Licence/ Master en ]

[ ac + 2 BTS hotellerie
s o ]

Concours

i )

Bac

/Formation \

Matieres enseignées: économie générale et
touristique, gestion comptable, restauration et
connaissance des boissons, génie culinaire,
hébergement et communication professionnelle,

~

(" Accés
Toutes séries, série L privilégiée
Sur concours pour intégrer les écoles

Niveau de qualification obligatoire dépend de
I'établissement (nombre d’étoiles)
J
\

NG

KCompétences

Accueil, hébergement, gestion hoteliére
Facilités de communication, souplesse d’esprit pour
\_s'adapter au client, maitrise des langues étrangeres

/Aspects positifs \
Relations humaines, contact humain fort, satisfaction
de voir le client apprécier son séjour.

Contraintes
Horaires difficiles, beaucoup d’'imprévus, il faut savoir

langues étrangéres
\I\/Iaitrise dau moins une langue étrangére/

obligatoire

s’adapter et rebondir en permanence. Certains clients

Qés exigeants J

Insertion professionnelle

Bonne insertion professionnelle, le salaire dépend du
niveau de qualification et de I'établissement Possibilités
d'évolution vers le poste de directeur d’hébergement
avec I'expérience

Etablissements supérieurs habilités systéme LMD, MESupReS

ESSVA (Ecole Supérieure Spécialisée du Vakinakaratra), Antsirabe

WWW.essva.org

INFOTOUR (Institut de Formation en Tourisme), Antananarivo

INTH (Institut National pour le Tourisme et I'Hotellerie, Antananarivo

www.inthmadagascar.org

Document consultable et téléchargeable gratuitement sur le site www.programmeceres.org



